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	№ п/п
	Наименование критерия по результатам независимой оценки
	Количественный показатель
	Мероприятия по улучшению качества оказания услуг
	Ожидаемый результат
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	Качество социального обслуживания по оценке ПСУ

	1.
	Доля ПСУ, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания) о работе организации социального обслуживания, в том числе о перечне и порядке предоставления социальных услуг
	79,4%
	Соблюдение порядка размещения информации на официальном сайте поставщика социальных услуг в сети «Интернет», утвержденного в ч.3 ст.13 Федерального закона от 28.12.2013 №442 «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации», популяризация деятельности учреждения посредством проведения рекламных акций, Дня открытых дверей учреждения, разъяснительной работы в СМИ, социальных сетях, во время публичных выступлений на встречах с жителями
	Повышение уровня информированности ПСУ о работе учреждения и оказываемых социальных услугах, повышение доли ПСУ, удовлетворенных качеством, полнотой и доступностью информации (при личном обращении, по телефону, на официальном сайте организации социального обслуживания). Повышение полноты и актуальности информации о центре, порядке и условиях предоставления социальных услуг.
Довести до 100% 
	Постоянно
	Директор

	2.
	Доля ПСУ, удовлетворенных комфортностью условий предоставления социальных услуг и доступностью их получения
	100,0%
	
	
	
	

	3.
	Доля ПСУ, которые ожидали предоставление услуги в организации социального обслуживания больше срока, установленного при назначении данной услуги
	80,1%
	Выявление отклонений в сроках предоставления социальных услуг путем проведения мониторинга 
Усиление контроля за сроками предоставления социальных услуг
	Предоставление социальных услуг в установленные сроки
	Ежеквартально
	Директор

Заведующие отделениями



	4.
	Доля ПСУ (либо их родственников), которые высоко оценивают доброжелательность, вежливость и внимательность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	83,7%
	Проведение занятий по изучению кодекса этики и служебного поведения работников учреждения
Профилактика эмоционального выгорания социальных работников
	Повышение качества предоставления социальных услуг
Довести до 100%
	Ежемесячно
	Директор
Заведующие отделениями

Психолог

	5.
	Доля ПСУ, которые высоко оценивают компетентность работников организации социального обслуживания, от общего числа опрошенных
	83,7%
	Повышение квалификации/профессиональная переподготовка сотрудников учреждения по профилю социальной работы или иной работы, осуществляемой в учреждении
Проведение занятий по изучению законодательства РФ, МО, нормативных актов в сфере социального обслуживания населения
Проведение занятий «Школы социальных работников»
	Повышение компетентности работников учреждения
Довести до 100%
	Согласно графика прохождения курсов повышения квалификации 
Согласно плана работы учреждения

	Директор
Специалист по кадрам

	6.
	Доля ПСУ, которые положительно оценивают изменение качества жизни в результате получения социальных услуг в организации социального обслуживания, от числа опрошенных
	80,4%
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) ПСУ и работников учреждения в целях выявления положительных и отрицательных тенденций в изменении качества жизни получателей социальных услуг учреждения, разработка плана по устранению негативных проявлений в качестве жизни граждан, обслуживаемых учреждением
Укрепление материально-технической базы учреждения с целью улучшения качества предоставления социальных услуг
	Улучшение качества жизни в результате получения социальных услуг в учреждении
Довести до 100%
	Ежеквартально
	Директор

	7.
	Доля ПСУ, которых удовлетворяет порядок оплаты социальных услуг
	79,4%
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) ПСУ об удовлетворенности порядком оплаты социальных услуг
Проведение разъяснительной работы с ПСУ о порядке оплаты социальных услуг в учреждении в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 16.12.2014г. №1109/49 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания»

	Соблюдение порядка оплаты социальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства Московской области от 16.12.2014г. №1109/49 «Об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее 
взимания»
Довести до 100%
	Постоянно
	Директор

Заведующие отделениями

	8.
	Доля ПСУ, которые удовлетворены конфиденциальностью предоставления социальных услуг
	82,6%
	Проведение инструктажа с работниками учреждения о соблюдении конфиденциальности предоставления социальных услуг
Усиление контроля за соблюдением конфиденциальности предоставления социальных услуг
	Соблюдение конфиденциальности предоставления социальных услуг
Довести до 100%
	Ежеквартально
	Директор

	9.
	Доля ПСУ, которые удовлетворены периодичностью прихода социальных работников на дом
	81,6%
	Усиление контроля за периодичностью прихода социальных работников на дом
Своевременное внесение изменений в индивидуальную программу ПСУ о периодичности предоставления социальных услуг в соответствии с изменившимися потребностями ПСУ 
	Соблюдение периодичности предоставления социальных услуг в соответствии с ИППСУ
Довести до 100%
	Постоянно
	Директор
Заведующие отделениями

	10.
	Доля ПСУ, которые удовлетворены оперативностью решения вопросов
	82,6%
	Проведение внутреннего мониторинга (опроса) ПСУ о качестве и оперативности предоставления социальных услуг
Своевременное реагирование на обращения ПСУ, сокращение сроков в решении вопросов ПСУ
	Повышение оперативности в решении вопросов предоставления социальных услуг, обращений ПСУ
Довести до 100%
	Постоянно
	Директор

Заведующие отделениями

	11.
	Доля ПСУ,  которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, от общего числа опрошенных
	80,4%
	Сбор информации о количестве получателей социальных услуг, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании, посредством предоставления возможности заполнения листка обратной связи

Укрепление материально-технической базы учреждения с целью повышения качества оказываемых услуг и расширения перечня предоставляемых услуг 
	Увеличение доли ПСУ, которые готовы рекомендовать организацию социального обслуживания родственникам и знакомым, нуждающимся в социальном обслуживании
Довести до 100%
	Ежеквартально
	Директор


	Качество социального обслуживания по оценке независимого эксперта

	1.
	Полнота и актуальность информации об организации социального обслуживания, размещаемой на общедоступных информационных ресурсах (на информационных стендах в помещении организации, на официальных сайтах организации социального обслуживания, органов исполнительной власти в информационно​телекоммуникационной сети «Интернет»)
	100%
	
	
	
	

	2.
	Наличие альтернативной версии официального сайта организации социального обслуживания в сети «Интернет» для инвалидов по зрению
	100%
	
	
	
	

	3.
	Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и получателей социальных услуг (получение информации, запись на прием и др.)
	100%
	
	
	
	

	4.
	Результативность обращений при использовании дистанционных способов взаимодействия с получателями социальных услуг для получения необходимой информации
	100%
	
	
	
	

	5.
	Наличие возможности направления заявления (жалобы), предложений и отзывов о качестве предоставления социальных услуг
	100%
	
	
	
	

	6.
	Наличие информации о порядке подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг
	100%
	
	
	
	

	7.
	Доступность условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации социального обслуживания для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей социальных услуг
	100%
	
	
	
	

	8.
	Наличие оборудованных помещений для предоставления социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в данной организации социального обслуживания
	100%
	
	
	
	

	9.
	Укомплектованность организации социального обслуживания специалистами, осуществляющими предоставление социальных услуг
	100%
	
	
	
	

	10.
	Благоустройство и содержание помещения организации социального обслуживания и территории, на которой она расположена
	75%
	Проведение капитального ремонта в арендованном помещении в соответствии с требованиями Роспотребнадзора
	Повышение качества социального обслуживания
Довести до 100%
	1 квартал 2016 г.
	Директор

	11.
	Доля работников (кроме административно-управленческого персонала), прошедших повышение
квалификации/профессиональную переподготовку по профилю социальной работы или иной осуществляемой в организации социального обслуживания деятельности за последние три года, от общего числа работников
	100%
	
	
	
	

	12.
	Количество зарегистрированных в организации социального обслуживания жалоб получателей социальных услуг на качество услуг, предоставленных организацией в отчетном периоде на 100 получателей социальных услуг (в течение года)
	0,0
	
	
	
	

	Оценка сотрудников учреждения

	1.
	Доля сотрудников, высоко оценивающих комфортность своего рабочего места
	100%
	
	
	
	

	2.
	Доля сотрудников, считающих количество необходимого оборудования достаточным
	100%
	
	
	
	

	3.
	Доля сотрудников, удовлетворенных психологическим климатом и отношениями в коллективе
	100%
	
	
	
	

	4.
	Доля сотрудников, которые высоко оценивают компетентность руководителя учреждения
	100%
	
	
	
	

	5.
	Доля сотрудников, удовлетворенных заработной платой
	100%
	
	
	
	

	6.
	Доля сотрудников, считающих достаточным соотношение необходимого количества персонала к количеству подопечных
	100%
	
	
	
	

	7.
	Доля сотрудников, считающих распределение нагрузки и задач между сотрудниками оптимальным
	100%
	
	
	
	

	8.
	Доля сотрудников, удовлетворенных работой в учреждении
	100%
	
	
	
	


