Правила поведения получателей социальных услуг
           Получатель социальных услуг обязан:
а)
соблюдать условия о Договора о предоставлении социальных услуг (далее – Услуги), заключенным между получателем социальных услуг и поставщиком социальных услуг (далее – Договор);
б)
представлять сведения и документы, необходимые для предоставления Услуг, предусмотренные Порядком предоставления социальных услуг, утвержденным постановлением Правительства Московской области, а также сведения и документы для расчета среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

в)
своевременно информировать поставщика социальных услуг об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении Услуг, влияющих на размер среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;
г)
оплачивать Услуги в объеме и на условиях, которые предусмотрены Договором;
д)
информировать в письменной форме поставщика социальных услуг о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) Договора;
е)
уведомлять в письменной форме поставщика социальных услуг об отказе от получения Услуг, предусмотренных Договором;
ж)
сообщать поставщику социальных услуг о выявленных нарушениях Порядка предоставления социальных услуг;

з) уважительно относиться к лицам, предоставляющим социальные услуги, не допускать грубости, оскорбления в их адрес;

и) бережно относиться к имуществу поставщика социальных услуг, если его использование предусматривается при предоставлении Услуг.
Получатель социальных услуг имеет право:
а)
на уважительное и гуманное отношение;

б) на предоставление Услуг, указанных в Перечне оказываемых услуг, в объемах и сроках, установленных Договором;
в)
на получение бесплатно, в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах Услуг, которые оказываются и (или) будут оказаны получателю социальных услуг в соответствии с Перечнем оказываемых услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, о тарифах на эти Услуги, их стоимости для получателя социальных услуг (если Услуги предоставляются за плату или частичную плату);
г)
на отказ от предоставления Услуг;
д)
на защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;
е)
на надлежащий уход;
ж)
на защиту своих персональных данных при использовании их поставщиком социальных услуг;

з) потребовать расторжения Договора при нарушении поставщиком социальных услуг условий Договора;

и) предъявлять претензии о недостатках при оказании Услуг в устной или письменной форме в день их обнаружения, но не позднее трех дней после оказания Услуг, с требованием об устранении данных недостатков;

к) получать платные и бесплатные социальные услуги у других поставщиков социальных услуг по отдельным договорам, заключенным с этими поставщиками.
Получатель социальных услуг не вправе:
а) требовать от поставщика социальных услуг оказания Услуг третьим лицам (родственникам, соседям и т.д.);

б) требовать предоставления Услуг в долг;

в) требовать предоставления Услуг, которые не указаны в Перечне оказываемых социальных услуг;

г) требовать предоставления Услуг, находясь в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

